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1. Introduccion al concepto econdmico de
morosidad

El ejercicio del comercio supone siempre la asuncion de riesgos, muchos
de ellos derivados de la propia coyuntura macroecondmica en la que
empresas y economias domésticas se desarrollan. La tasa de morosidad
es un factor sensible a los ciclos econdmicos de recesidon y expansion de
la economia, y el principal efecto redistributivo de la Inflacidn, es el que
se produce en el valor real de la riqueza de los individuos. La Inflacidon
imprevista redistribuye la riqueza de los acreedores a favor de los
deudores, favoreciendo a los prestatarios de dinero y perjudicando a los
que lo han prestado. En un contexto como este, las empresas pueden
llegar a comportarse como entidades de crédito, otorgando
aplazamientos de pago a sus clientes lo que las lleva a la asuncion de
unos riesgos crediticios muy elevados y en el peor de los casos, que no
la minoria, a una situacion irremediable de desventaja competitiva que
determinara el futuro del proyecto empresarial.

No obstante, e independientemente del ciclo macroecondmico del que
partamos, el peligro que la existencia de morosidad representa para las
empresas, es una cuestion que puede ser tratada y corregida
"localmente" de forma eficiente. Una de las mas coherentes y practicas,
es concienciarse de la necesidad de una adecuada documentacién para
cada una de las operaciones comerciales que se realizan, al objeto de
proteger eficazmente el riesgo de impago que de las mismas puede
derivarse. Es necesario garantizar el cobro mediante un adecuado
aseguramiento juridico de todas aquellas operaciones realizadas con los
clientes. Una buena documentacién legal, blindara judicialmente el
derecho de crédito de toda empresa, lo que a la postre se traducira en
un ahorro de costes y disgustos innecesarios.
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2. La necesidad de documentar adecuadamente
las operaciones de comercio

La necesidad de documentar adecuadamente las operaciones de
comercio, deriva del tratamiento que presta la Ley de Enjuiciamiento
Civil, al asunto de la carga de la prueba en un proceso judicial. En un
litigio ante los tribunales, el actor (el acreedor de una deuda), o en su
caso el demandado, deberan probar respectivamente el derecho cuyo
reconocimiento persiguen. Probar implica, acreditar fehacientemente
aquellos hechos sobre los que un litigante basa toda o parte de la
pretension que persigue ante los Tribunales. Si queremos proteger el
derecho a reclamar o en definitiva, pretendemos conservar la posibilidad
de entablar acciones legales, consecuencia de un incumplimiento
contractual por causa de impago, es obvio que debemos prestar especial
atencién a la forma como documentamos nuestras relaciones
comerciales con los clientes. Es preciso disponer de una correcta
documentacidon que de acuerdo con el ordenamiento juridico y las
exigencias formales legalmente exigidas, responda adecuadamente a
esa necesidad de salvaguarda de nuestro derecho de crédito.

La minimizacion de los perjuicios derivados de un tratamiento
inadecuado de la morosidad, pasa previamente por la implementacion
en toda organizacidén de una estructura logica y eficiente, adecuada a
las necesidades, situacidn y circunstancias de la empresa, que conlleve
al establecimiento de una gestién automatizada, ordenada y coherente
de creacion, utilizacion y archivo de toda aquella documentacion
generada en virtud de las operaciones comerciales realizadas. Por otro
lado, razones de calidad e imagen, justifican sobradamente la llevanza
y utilizacién correcta de toda la cuestion documental atinente a la
ejecucion de los contratos.

Documentando correctamente las operaciones comerciales, el acreedor
podra acreditar su existencia, exigir el pago, y en caso de
incumplimiento, acudir a los Tribunales para reclamar forzosamente el
cumplimiento de la obligacion. La documentacidén necesaria para toda
reclamacion judicial derivada de un impago comercial, es la que va
encaminada a la acreditacion del encargo realizado por parte del cliente
de un bien o servicio al proveedor, y la que prueba su entrega o
prestacion, respectivamente. Estos documentos basicamente son: el
contrato, el pedido o la aceptacion de la oferta, el albaran de entrega y
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la factura.
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3. La organizacion de los documentos en la
empresa

La implantacion, sistematica de gestion y mantenimiento de las
infraestructuras necesarias que permitan la consecucion de una
adecuada organizacion de los documentos derivados de operaciones
comerciales dentro de la empresa, es una son cuestidn que superan con
creces el objeto central del presente curso por lo que Unicamente se
pretende dejar constancia de su necesidad como garantia imprescindible
de prevencion y control eficaz de aseguramiento del crédito empresarial
frente a impagos.

Una sistematica valida para organizar adecuadamente la documentacion
puede ser la agrupacion de la misma de la siguiente forma:

- Facturas de proveedores

- Facturas de clientes

- Documentos de Cajas y Bancos

- Pedidos de clientes y proveedores

- Presupuestos de clientes y proveedores

- Albaranes

- Faxes recibidos y emitidos

- Correspondencia

- Fiscal: impuestos

- Laboral: ndminas, seguros sociales, contratos, seguridad etc..

- Otros archivadores (dependiendo actividad empresa)

- Otros registros auxiliares de contabilidad que permitan el control de
efectos comerciales, cheques y pagarés, asi como recibos bancarios.

A su vez, e independientemente del tamafno de la organizacién y de sus
caracteristicas, hay que tener en cuenta la existencia de excelentes
herramientas de gestidon informatica, cuyo uso resulta hoy
practicamente indispensable. Dichas aplicaciones, facilitan el recuento
de existencias, reduciendo los tramites manuales y automatizando los
administrativos, lo que se traduce en ahorro de tiempo y costes. La
automatizacién de los procesos a través de programas informaticos de
gestion, confiere agilidad y minimiza errores.
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4. Los cinco principios basicos de una buena
politica de control de impagos

Cinco son los puntos basicos que toda empresa debe conocer e
implementar en su politica de control del crédito y de los impagos y que
se iran desarrollando pormenorizadamente en los capitulos siguientes:
1.- Adecuada documentacion de las deudas: es interesantedocumentar
las deudas con titulos que permitan interponer acciones cambiarias, es
decir, con letras, cheques y pagarés. En el caso de cantidades elevadas,
es muy importante obtener un reconocimiento previo de la deuda, por
escrito y si es posible ante notario, donde el deudor se comprometa a
pagar la factura en un determinado plazo.

2.- Plazos de Prescripcién de las deudas:

Un dato importante que suele no tenerse en cuenta es el relativo a que
el ordenamiento juridico contempla que las acciones para reclamar
deudas de cantidad estan sujetas al plazo de prescripcién de los 15 afos
establecido en el CC, para las acciones personales, en su art. 1964.
(acciones derivadas del contrato de obra arts. 1588 y sigs. del CC). Esto
implica que el deudor insolvente de hoy puede dejar de serlo manana.
Por lo tanto es conveniente revisar periddicamente la solvencia de los
clientes morosos.

3.- Posibilidad de recuperar el IVA: Aunque no se cobre una deuda, tras
iniciar las correspondientes acciones judiciales, siempre valdra la pena
acudir a los tribunales para recuperar el IVA de las facturas impagadas,
ya que es un coste adicional que el empresario ha tenido que asumir y
que puede reclamar a la administracion tributaria acreditandolo
debidamente.

4.- Inflexibilidad: El peor error lo constituyen las falsas amenazas de
acudir a la via judicial. Es sumamente importante que el acreedor
cumpla siempre con su palabra, puesto que de lo contrario perdera toda
su credibilidad. Ante el moroso y ante los demas deudores. Es
importante saber que la mayoria de créditos irrecuperables por via
amistosa se cobran en el momento en que se comunica al moroso la
interposicion de una demanda judicial.

5.- Celeridad: Ante un impago, lo primero que hay que saber es que el
éxito o fracaso en el cobro, depende en gran medida de la rapidez con la
que se actle. Es muy frecuente que un mismo moroso adeude a varios
acreedores, siendo el primero que actla, quien mas posibilidades de
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cobro tiene.
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5. El proyecto de ley de medidas de lucha contra
la morosidad

Es oportuno aludir, aunque sea muy brevemente, al Proyecto de Ley de
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales
entre empresas o entre éstas y la Administracion. La conocida como
"Ley de la morosidad", incorpora al Derecho espafol la Directiva
Comunitaria de 29 de junio de 2000 y pretende configurarse como una
herramienta util, que permita atajar los efectos negativos,
especialmente en las pymes, que pueden ver deteriorada su rentabilidad
por una situacion que resulta ventajosa para los deudores. El objetivo
de la Ley es proteger a las empresas de los problemas de tesoreria y
liquidez derivado de la existencia de morosidad en el pago de las
operaciones que realizan.

Condiciones del pago de deudas contemplados por el Proyecto de Ley de
la Morosidad:

Respetando siempre la libertad de contratacion, el proyecto de Ley
regula las condiciones del pago de las deudas que habran de regir en
defecto de pacto entre las partes:

- Establece un plazo de exigibilidad de los intereses de demora. Hasta
ahora, el plazo de pago de las deudas comerciales entre las empresas
era el pactado por las partes, que, segun los estudios de la Comision
Europea, era de 64 dias. Con la nueva regulacion se reduce a 30 dias.

- Determina el devengo automatico de los intereses de demora.
Transcurrido el plazo para el pago, la Ley establece que el deudor
debera abonar el interés fijo automaticamente, sin necesidad de aviso
de vencimiento ni intimidacion alguna por parte del acreedor.

- Aumenta el tipo de interés de demora. Con el fin de evitar la practica
habitual por la que a las empresas les resulta mas rentable no pagar sus
deudas, se eleva el interés de demora al 9,7 por 100.

- Otorga al acreedor el derecho a reclamar al deudor una compensacion
razonable por los costos de cobro. Como otra forma de evitar que la
morosidad resulte rentable a los deudores, se regula el derecho del
acreedor a reclamar al deudor una compensacion por los gastos que el
retraso en el pago le haya causado.

- Permite al juez modificar los acuerdos entre las partes si éstos son
menos beneficiosos para el acreedor que los previstos en la Ley. Aunque
la regulacién prevista en la Ley se aplica en defecto de pacto entre
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partes, para evitar que la libertad de contratacion perjudique al acreedor
se permite que los Tribunales modifiquen las clausulas pactadas entre
las partes cuando éstas sean abusivas en perjuicio del acreedor.
Ademas, cuando estas clausulas abusivas estén integradas en
condiciones generales de contratacion, se permiten las acciones de
cesacion y retraccion.

Quedan fuera del ambito de aplicacion de la Ley las operaciones en que
intervengan consumidores, los intereses relacionados con otros pagos
(letras de cambio o cheques), los pagos realizados por compafias de
seguros, asi como las deudas sometidas a procesos concursales.

Es oportuno aludir, aunque sea muy brevemente, al Proyecto de Ley de
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales
entre empresas o entre éstas y la Administracion. La conocida como
"Ley de la morosidad", incorpora al Derecho espanol la Directiva
Comunitaria de 29 de junio de 2000 y pretende configurarse como una
herramienta util, que permita atajar los efectos negativos,
especialmente en las pymes, que pueden ver deteriorada su rentabilidad
por una situacion que resulta ventajosa para los deudores. El objetivo
de la Ley es proteger a las empresas de los problemas de tesoreria y
liquidez derivado de la existencia de morosidad en el pago de las
operaciones que realizan.

Condiciones del pago de deudas contemplados por el Proyecto de Ley de
la Morosidad:

Respetando siempre la libertad de contratacion, el proyecto de Ley
regula las condiciones del pago de las deudas que habran de regir en
defecto de pacto entre las partes:

- Establece un plazo de exigibilidad de los intereses de demora. Hasta
ahora, el plazo de pago de las deudas comerciales entre las empresas
era el pactado por las partes, que, segun los estudios de la Comisidn
Europea, era de 64 dias. Con la nueva regulacion se reduce a 30 dias.

- Determina el devengo automatico de los intereses de demora.
Transcurrido el plazo para el pago, la Ley establece que el deudor
deberd abonar el interés fijo automaticamente, sin necesidad de aviso
de vencimiento ni intimidacion alguna por parte del acreedor.

- Aumenta el tipo de interés de demora. Con el fin de evitar la practica
habitual por la que a las empresas les resulta mas rentable no pagar sus
deudas, se eleva el interés de demora al 9,7 por 100.

- Otorga al acreedor el derecho a reclamar al deudor una compensacion
razonable por los costos de cobro. Como otra forma de evitar que la
morosidad resulte rentable a los deudores, se regula el derecho del
acreedor a reclamar al deudor una compensacién por los gastos que el
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retraso en el pago le haya causado.

- Permite al juez modificar los acuerdos entre las partes si éstos son
menos beneficiosos para el acreedor que los previstos en la Ley. Aunque
la regulacidn prevista en la Ley se aplica en defecto de pacto entre
partes, para evitar que la libertad de contratacidén perjudique al acreedor
se permite que los Tribunales modifiquen las cldusulas pactadas entre
las partes cuando éstas sean abusivas en perjuicio del acreedor.
Ademas, cuando estas clausulas abusivas estén integradas en
condiciones generales de contratacidn, se permiten las acciones de
cesacion y retraccion.

Quedan fuera del ambito de aplicacion de la Ley las operaciones en que
intervengan consumidores, los intereses relacionados con otros pagos
(letras de cambio o cheques), los pagos realizados por compafias de
seguros, asi como las deudas sometidas a procesos concursales.

Es oportuno aludir, aunque sea muy brevemente, al Proyecto de Ley de
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales
entre empresas o entre éstas y la Administraciéon. La conocida como
"Ley de la morosidad", incorpora al Derecho espanol la Directiva
Comunitaria de 29 de junio de 2000 y pretende configurarse como una
herramienta util, que permita atajar los efectos negativos,
especialmente en las pymes, que pueden ver deteriorada su rentabilidad
por una situacion que resulta ventajosa para los deudores. El objetivo
de la Ley es proteger a las empresas de los problemas de tesoreria y
liquidez derivado de la existencia de morosidad en el pago de las
operaciones que realizan.

Condiciones del pago de deudas contemplados por el Proyecto de Ley de
la Morosidad:

Respetando siempre la libertad de contratacion, el proyecto de Ley
regula las condiciones del pago de las deudas que habran de regir en
defecto de pacto entre las partes:

- Establece un plazo de exigibilidad de los intereses de demora. Hasta
ahora, el plazo de pago de las deudas comerciales entre las empresas
era el pactado por las partes, que, segun los estudios de la Comisidn
Europea, era de 64 dias. Con la nueva regulacion se reduce a 30 dias.

- Determina el devengo automatico de los intereses de demora.
Transcurrido el plazo para el pago, la Ley establece que el deudor
debera abonar el interés fijo automaticamente, sin necesidad de aviso
de vencimiento ni intimidacion alguna por parte del acreedor.

- Aumenta el tipo de interés de demora. Con el fin de evitar la practica
habitual por la que a las empresas les resulta mas rentable no pagar sus
deudas, se eleva el interés de demora al 9,7 por 100.
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- Otorga al acreedor el derecho a reclamar al deudor una compensacion
razonable por los costos de cobro. Como otra forma de evitar que la
morosidad resulte rentable a los deudores, se regula el derecho del
acreedor a reclamar al deudor una compensacion por los gastos que el
retraso en el pago le haya causado.

- Permite al juez modificar los acuerdos entre las partes si éstos son
menos beneficiosos para el acreedor que los previstos en la Ley. Aunque
la regulacién prevista en la Ley se aplica en defecto de pacto entre
partes, para evitar que la libertad de contratacion perjudique al acreedor
se permite que los Tribunales modifiquen las clausulas pactadas entre
las partes cuando éstas sean abusivas en perijuicio del acreedor.
Ademas, cuando estas clausulas abusivas estén integradas en
condiciones generales de contratacion, se permiten las acciones de
cesacion y retraccion.

Quedan fuera del &mbito de aplicacion de la Ley las operaciones en que
intervengan consumidores, los intereses relacionados con otros pagos
(letras de cambio o cheques), los pagos realizados por compafias de
seguros, asi como las deudas sometidas a procesos concursales.
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6. Aproximacion a la nocidon de obligacion
mercantil

El Cédigo Civil (en adelante CC), regula la naturaleza, efectos, clases y
extincion de las obligaciones derivadas de los contratos mercantiles. No
obstante, la regulacién especifica de las obligaciones mercantiles, se
desarrolla y regula en las normas especiales contenidas en el Codigo de
Comercio (en adelante CCOM), y que a continuacion se describen:
Cumplimiento de las obligaciones mercantiles: el cumplimiento de las
obligaciones mercantiles no tolera dilaciones, excepto si se prevén
oportunamente en el contrato que las partes celebren o las previstas
expresamente por Ley.

Hay que resaltar la diferencia fundamental existente entre las
obligaciones civiles y las mercantiles. En el incumplimiento de
obligaciones mercantiles, los Tribunales no pueden, aunque exista causa
justificada, sefialar un nuevo plazo para cumplir y asi, evitar la
declaracion de la resolucion del contrato.

Exigibilidad de las obligaciones mercantiles: las obligaciones que no
tengan un término prefijado (en el contracto o la ley), seran exigibles a
los 10 dias, si s6lo generan acciones ordinarias. Mientras que seran
exigibles al dia inmediato, si llevan aparejada ejecucion.

El CC, por su parte, establece la exigibilidad inmediata de las
obligaciones civiles, y la facultad de los Tribunales de fijar un plazo para
su cumplimiento, si de la naturaleza y circunstancias se dedujera que
hubo intencion de concedérsele al deudor.

La diferencia de regulacién entre ambos ordenamientos se fundamenta
en el hecho de que el CCOM presume que en el comercio generalmente
se opera a crédito.

La mora (art. 63 CCOM): segun el ordenamiento mercantil, el principal
efecto de la mora, es el relativo a que el deudor que incurre en mora,
debera satisfacer intereses moratorios, salvo que no exista culpa o
negligencia del deudor.

Cuando un contrato tiene un dia prefijado para su cumplimiento, se
incurrird en mora y en consecuencia surtiran los efectos
correspondientes de la morosidad, al dia siguiente del vencimiento del
acuerdo. El dia de plazo contemplado, asi como la institucion de la
mora, se fundamenta en el hecho de que los empresarios no tienen
voluntariamente improductivo el capital. En el supuesto que un contrato
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no tuviere un dia prefijado para su cumplimiento, se incurrira en mora
desde el momento en el que el acreedor interpelase judicialmente al
deudor, o le intimare la protesta de dafios y perjuicios ante un Juez,
Notario u otro oficial publico autorizado.

Prescripcion de los derechos y acciones, nacidos de contratos
mercantiles: la prescripcion supone la extincidén de los derechos por
inaccion de su titular, debido al transcurso del tiempo que la Ley sefiala.
Los plazos mercantiles son mas cortos que los contemplados por el CC,
no obstante el plazo de prescripcidon de aquellas acciones que no tienen
seflalado un plazo especial en el CCOM (art.944), debe aplicarseles las
disposiciones relativas a esta materia contenidas en el ordenamiento
civil.

El plazo de la prescripcidn puede interrumpirse por las siguientes
causas:

1.- Por reclamacion judicial, excepto en los casos en los que el actor
desistiera de la misma, caducara la instancia, o se desestimara la
demanda.

2.- Por renovacién del documento en el que se funde el derecho del
acreedor.

3.- O por un reconocimiento de deuda realizado por el deudor

En relacion a la prescripcion, la diferencia esencial entre el
ordenamiento civil y el mercantil, radica en que mientras el CCOM no
considera a la reclamacion extrajudicial como causa de interrupcion de
la prescripcién, por su parte el CC no considera a la renovacion del
documento en el que se funde el derecho del acreedor, como causa de
interrupciéon de la prescripcion.
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7. El contrato mercantil (1)

El ordenamiento juridico contempla el contrato como un negocio juridico
patrimonial de caracter bilateral, cuyo efecto consiste en constituir,
modificar, o extinguir una relacién juridica patrimonial. El contrato, se
configura como el primero y mas importante instrumento que sirve para
la circulacién mercantil de bienes y prestacion de servicios,
constituyéndose en pilar basico del orden econdmico, pues a través de
él se realiza la funcidon de intercambio de bienes y servicios.

El CCOM proclama una concepcion objetiva del Derecho Mercantil
sefnalando que los actos de comercio lo son independientemente de que
sean o no comerciantes los que los realicen. (C. de C.:2 y Exposicién de
Motivos).

No obstante, del articulado del CCOM, se puede extraer un criterio
subjetivo en la regulacion de la mayoria de los contratos que el propio
Codigo contempla, para los que exige como requisito indispensable para
gue sean apreciados como mercantiles el hecho de que participe al
mMenos un comerciante.

Por otro lado, algunos autores prefieren hablar del contrato mercantil
como acto de empresa, distinguiendo el contrato mercantil del civil por
la pertenencia o no del acuerdo, a la actividad econdmica constitutiva de
empresa.

Los contratos mercantiles se rigen por reglas generales del CC en todo
lo que no se halla expresamente regulado en el CCOM o en leyes
especiales en todo lo referente a: requisitos, modificaciones,
excepciones, interpretacion, extincion y capacidad de los contratantes
(consentimiento).No obstante, el Cédigo de Comercio determina reglas
especiales aplicables a los contratos mercantiles relativas a su
perfeccidn, forma, prueba, interpretacion y régimen de las obligaciones
contractuales.

A su vez, el intervencionismo estatal en ocasiones exige requisitos de
forma rigidos en aras a la proteccion de terceros, dando lugar en
muchas ocasiones a leyes especiales (por ejemplo, sector seguros,
transportes, etc.).

Manifestaciones relativas a la proteccién de consumidores y usuarios
son:

-En general, mediante la Ley General de Defensa de los Consumidores y
Usuarios, donde, entre otros aspectos, se regulan las clausulas
abusivas. (L.G.D.C.U.:10 y 10bis)
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-En particular, mediante la proteccidén de los contratantes ante los
denominados contratos-tipo, es decir, aquellos que contienen
condiciones generales, a través de la Ley 7/1998, sobre Condiciones
Generales de la Contrataciéon. (L 7/98, contratacién:)

-Recientemente, a través de las medidas que se contemplan en la Ley
23/2003, de 10 de julio, de garantias en la venta de bienes de consumo.
(L 23/03, garantias bienes consumo:)

Debe tenerse en cuenta que Unicamente en determinados casos
contemplados por el CCOM, se exige la forma escrita de los contratos
como requisito de su validez y existencia. Para que exista contrato
deben concurrir los requisitos del consentimiento de los contratantes
sobre el objeto cierto que sea materia del contrato y la causa de la
obligacion que se establezca. A su vez, en determinados supuestos, se
precisa la concurrencia de ciertos requisitos de forma. No obstante,
siempre es importante formalizar por escrito aquellos acuerdos que se
deriven de operaciones comerciales, a los efectos de acreditar
fidedignamente la existencia del contrato, asi como cada una de las
estipulaciones, obligaciones, condiciones, plazos de pago, importes a
abonar por el deudor y las penalizaciones econdmicas aplicables en caso
de incumplimiento del acuerdo.

El Principio General de la Autonomia de la voluntad de las partes para
contratar, contemplado en nuestro ordenamiento mercantil, otorga
mucha flexibilidad a la hora de redactar el contenido de los contratos. La
Ley dispone que los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas
y condiciones que tengan por conveniente, siempre que no sean
contrarios a las leyes, a la moral ni al orden publico. A tal efecto, hay
que considerar que si el contrato relne los requisitos legalmente
exigidos, el deudor quedara obligado a asumir lo pactado, sin posibilidad
de dar marcha atras a los acuerdos asumidos. (Los arts. 57-59 del
CCOM, no cabe interpretar los contratos mercantiles de tal forma que
conduzca a resultados contrarios a las exigencias y necesidades del
propio comercio).
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8. El contrato mercantil (2)

Desde una perspectiva eminentemente preventiva, el contrato es el
documento que permite garantizar y proteger juridicamente los
intereses de acreedor. El deudor se obliga al pago del importe que del
mismo pueda derivarse. El contrato, es una de las formas mas seguras
para reclamar el pago a un moroso. Este documento, no sélo impide que
el deudor niegue la realidad de la deuda, sino que en caso
incumplimiento de sus obligaciones, posibilita que el acreedor entable
aquellas acciones judiciales que resulten procedentes a los efectos de
hacer valer su legitimo derecho al cobro de la cantidad pactada.

Es imprescindible la delimitacion clara de la fecha de entrada en vigor y
la duracién de un contrato, asi como las revisiones establecidas. Hay
que tener en cuenta que cualquier modificacion contractual, debe
hacerse constar siempre por escrito, dejando claro que la anulacién de
una clausula no implica la nulidad de todo el contrato.

El contrato debe describir con absoluta claridad el tipo de relacidon que
se establece, lo que facilitara la delimitacién de los derechos y
obligaciones de cada parte. Es necesario definir detalladamente el objeto
del contrato o los servicios que también pueden constituirse como tales,
y a su vez, concretar si se podran incorporar en un futuro al contrato
original, nuevos servicios que puedan ir apareciendo o suprimiendo
otros que ya estén incluidos originariamente.

Las condiciones de pago deben estar bien determinadas en el redactado
del contrato de forma clara y precisa. Por otro lado, es imprescindible
identificar con toda claridad la persona que actla en nombre y
representacion de cada una de las partes, especificando bien su
identidad asi como su capacidad, y en su caso, resefiar las escrituras de
apoderamiento notarial que acrediten las representaciones legales de
cada persona interviniente.

Como se ve, pueden ser muchos los puntos y matices a tener en cuenta
en la redaccién de un contrato, Si no se perciben concreta y
debidamente, debilitaran la eficacia de la relacién y podrian llegar a ser
causa de problemas.

Hoy en dia, no hay que descuidar el hecho de que el desarrollo
tecnoldgico, econdmico y social, esta implementado en el ejercicio del
comercio, el uso de Internet. Las nuevas tecnologias de la
comunicacion, vienen condicionando desde hace poco tiempo, el modo
como se efectuan las operaciones comerciales. A efectos juridicos,
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Internet es sélo un medio a través del cual, demandantes y oferentes de
bienes y servicios se encuentran y alcanzan acuerdos comerciales.
Comerciar en la red puede facilitar la expansién de un negocio,
ampliando exponencialmente la cartera de clientes y la oferta de bienes
y servicios.

Por ultimo, indicar que dentro de libertad para contratar que tienen las
partes, y en la esfera de los limites anteriormente comentados relativos
a la ley, la moral y el orden publico, puede resultar conveniente
contemplar la posibilidad de establecer ciertas clausulas adicionales a los
contratos, que como medida disuasoria frente a futuros impagos, se
pacten unas condiciones que resulten disuasorias frente a futuros
impagos. Tales clausulas pueden ser las relativas a intereses moratorios
(que incluso pueden ser superiores al interés legal), con el objeto de
reforzar el derecho del acreedor a reclamar los intereses de demora a
partir del dia en el que se produzca el impagado. O clausulas penales
gue establezcan el pago de unas sumas adicionales al principal pactado,
o de reserva de dominio en aquellos casos de venta a plazos de bienes
muebles, estableciendo que la transmisidon de la propiedad del bien no
se producira hasta que el comprador no abone la totalidad del precio
convenido.
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9. El contrato mercantil (3) y las nuevas
tecnologias

Internet se muestra como la alternativa al comercio tradicional, por lo
que es importante conocer aquellas particularidades legales aplicables a
dicho medio de comunicacién al objeto de aprovechar las posibilidades
que las nuevas tecnologias de la comunicacion ofrecen al mundo
empresarial. Para la regulacion de esta materia, hay que acudir a la Ley
34/2002, de 12 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electronico.

La LSSI-CE, entiende como Servicios de la Sociedad de la Informacidn:
la contratacidon de bienes y servicios por via telematica, la gestidon de
compras en la Red, por grupos de personas, el envio de comunicaciones
comerciales, el suministro de informacion por via telematica, el
suministro, recepcion, y distribucién de video y otro tipo de contenidos
previos y la organizacion y gestion de subastas por medios electrénicos
o de mercados y centros comerciales virtuales.

La siguiente direccién: http://www.lIssi.es/, contiene informacién general
sobre la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico (LSSI). Se trata de unaweb elaborada por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33 de la citada Ley.

La Ley da plena validez y eficacia juridica al consentimiento prestado por
via electrdénica. Solo exige que exista consentimiento, y sin

necesidad que haya ujn acuerdo previo entre las partes sobre la
utilizacién de medios electrénicos para ello. Si la ley exige la forma
escrita para la validez de los contratos, el soporte electrénico es
equivalente, pues se considera prueba documental admisible en juicio.
Se excluye el Derecho de Familia y de Sucesiones.

Para poder contratar a través de la red, el Real Decreto 1906/1999, de
17 de diciembre, por el que se regula la contratacidén telefénica o
electréonica con condiciones generales, establece que en un plazo de tres
dias naturales, previos a la celebraciéon del contrato, se debe facilitar al
comprador toda la informacidn relativa a las clausulas del contrato.
Normalmente, la practica habitual es exponer de forma permanente en
la WEB a disposicidon de los interesados las clausulas contractuales a fin
de poder ser consultadas directamente por los potenciales demandantes
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de productos y servicios.

A su vez, la Ley contempla que una vez el comprador acepta suscribir el
contrato, el empresario habra de enviar al cliente un justificante de la
operacidn por escrito o en cualquier otro soporte duradero, en el cual
deberan constar todos los términos de la compraventa. De igual forma,
se reconoce al consumidor un derecho a resolver el contrato en un plazo
de siete dias habiles desde la recepcién del producto o la prestaciéon del
servicio, sin incurrir por ello en ningln tipo de penalizacion.

En el supuesto que el comprador no resuelva el contrato e incumpla su
obligacion de pago por el material servido, el vendedor podra ejercer las
correspondientes acciones legales. El vendedor debera probar la
existencia y contenido de la informacion requerida por la legislacién en
su pagina web, asi como la entrega del material servido al comprador.
En caso de incumplimiento contractual por parte del comprador, el
empresario podra acudir a los Tribunales, interponiendo las pertinentes
acciones legales.

En relacidon a la contratacidon a través de Internet y a los efectos de
prueba, contemplamos tres supuestos:

1.- La prueba mediante firma electrénica

Medio probatorio a disposicion del empresario que le permite acreditar el
contenido especifico de la contratacidn y sus correspondientes
circunstancias (importes, hora, destino, productos, servicios contratados
etc.).

La firma electrénica es una herramienta de software de encriptacidon que
imprime veracidad a lo firmado con ella. A su vez, dicho tipo de firma
permite acreditar quien intervino en la contratacién, el momento en el
que se produjo, y cualquier intento no autorizado de modificacion del
mensaje, evitando que alguien no autorizado, pudiese acceder al
contenido de la transaccidn.

Existen varios tipos de firma electrdnica, siendo una de las mas
practicas la denominada como certificados de servidor, que consistiria
en tener instalado en el servidor en el que tengamos alojada la pagina,
dicho mecanismo informatico.

Legalmente, la firma electrdonica es equiparable a la firma manuscrita
tradicional. Asi lo establece el Real Decreto Ley 14/99, aunque con un
matiz: tal firma ha de cumplir con los requisitos técnicos contenidos en
el mencionado Real Decreto Ley.

2.- La prueba mediante Notario.

Aunque este medio de prueba no viene regulado en la ley para el
comercio electronico, es posible acudir a un notario y solicitarle que
periddicamente y sin previo aviso, entre en nuestra web, y refleje en un
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acta cual es el contenido concreto de los contratos que tenemos
alojados en ella. Si nos damos cuenta, a la hora de algun eventual litigo
que nos pudiera surgir, podriamos aportar dichas actas, que en principio
acreditarian que el contenido de dichos documentos reflejados en dichas
actas es el que realmente estaba en la web.

3.- La prueba mediante el registro de las clausulas.

El Registro de las Condiciones Generales de la Contratacidn, es un
organo administrativo del Ministerio de Justicia, constituyendo una
Seccidn del Ilamado Registro de Bienes Muebles. Esta integrado por
Registros Provinciales y un uUnico Central, llevando a cabo dichas
inscripciones los Registradores de la Propiedad y de los Registros
Mercantiles. En éste Registro se pueden inscribir las clausulas de
nuestros contratos alojados en la web (siempre que sean condiciones
generales). Su inscripcion es voluntaria, pero hay que tener en cuenta
que en el supuesto que nos viéramos obligados a tener que acreditar en
juicio, el clausulado de nuestro contrato, la inscripcién de su contenido
en este Registro sera suficiente y bastante a todos los efectos.

Para realizar la inscripcién, habra de solicitarse primero al Registrador
de gque se trate, y una vez éste acceda a la misma nos asignara un
numero identificativo, el cual podra resefiarse en la web junto con los
contratos, imprimiendo mayor de seriedad a la imagen de nuestro
negocio.
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10. Modelo de contrato mercantil de compraventa

EN v - R de v de dos
mil......

REUNIDOS

Deunaparte, D.vvvvviiiiiiiiiiiiieen, , mayor de edad, vecino de
.................................. , domiciliado en ...........vvvvvvviiiinn., CON
documento nacional de identidad numero ........... , en lo sucesivo
denominada PARTE VENDEDORA o VENDEDOR, y

De laotraparte, Ducevvviiinninnniiiiinnnnnn, , mayor de edad, vecino de
.................................. , domiciliado en ...............ceeeettell, CON
documento nacional de identidad nimero ........... , en lo sucesivo

denominada PARTE COMPRADORA o COMPRADOR.

Los comparecientes intervienen en su propio hombre y derecho/ en su

propio nombre y derecho D........ccevviiiiiiiiiniiiinnee. y
D en representacion de/ D......cccovvvvviinnnnnn. en
representacion de (ambos)

(Representados)

(Si se trata de persona fisica) D................. , mayor de edad, vecino de
............................ , domiciliadoen .............vvvvvvvvnne..., CcON documento
nacional de identidad namero ............

(Si se trata de persona juridica) la mercantil .........covvivininnnnnn. ,
S.A./S.L/etc., con domicilioen ........cvvvvvvvvnnnnn y CIF nimero

En uso del poder otorgado ante D.......ccovvvvvvviiiiinnnnnn . , Notario de
................... , el . de .......... de mil novecientos
........................... , bajo el nUmero ................. de los de su protocolo,

y por medio del cual se halla facultado para ejercitar, entre otras, las
siguientes facultades: (hacer constar aquellas que se precisen para el
contrato de compraventa mercantil)

Se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para otorgar el
presente contrato de compraventa mercantil y a tal fin,

[.- QUe (Davvrrrreee e fooo B 8 2R S.A,, S.L., etc.)

es propietario de ................ (bienes objeto del cotrato), por titulo de
................................. (compraventa, donacidn, fabricacidn propia,
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IT.- QUE (D e e ) S.A., S.L., etc.)
tiene interés en adquirir los bienes descritos en el ordinal precedente.
ITI.- Que por ello ambas partes,

Llevar a efecto el presente contrato de COMPRAVENTA MERCANTIL,
mediante las siguientes

Primera.- El objeto del presente contrato es la compraventa de
...................... , que ..............S5.A. (en su caso) adquiere, de
conformidad a lo previsto en sus estatutos en lo referente a su objeto
social, para suU USO.......ccvvvvvennn.
Segunda.- El precio del objeto de la compraventa es de
.................................... (en letra) EUROS (.......... " )., de
conformidad para ambas partes.
Tercera.- El bien objeto del contrato se entregara en
................................... el dia ............de .................. del corriente
ano, entre sus ........... Y SUS civirnnnnnnnnn. horas, corriendo a cargo de la
parte vendedora los gastos de dicho transporte.
Cuarta.- El pago se efectla en el presente acto mediante ................
(metalico, cheque conformado nO......... de la entidad.........ccee.... 0. ,
etc.), cantidad que el vendedor declara haber recibido a su entera
satisfaccion, sirviendo el presente documento como carta de pago.
Quinta.- El comprador declara expresamente haber reconocido el bien
objeto del contrato dando su conformidad al mismo y liberando con ello
al vendedor de su responsabilidad en materia de saneamiento por vicios
ocultos o defectos de calidad o cantidad.
Sexta.-Todos los gastos e impuestos que se originen como consecuencia
de la formalizacién, cumplimiento o extincidn del presente contrato y de
las obligaciones que de él se deriven seran de cargo del comprador.
Séptima.- El presente contrato tiene caracter mercantil, rigiéndose por
sus propias clausulas, y en lo en ellas no dispuesto, por lo previsto en el
Codigo de Comercio, leyes especiales y usos mercantiles.
Octava.- Ambas partes contratantes renuncian expresamente a su fuero
sometiéndose a los Juzgados y Tribunales de ........c.covvvvvvivinnnnnnn.
Y en prueba de conformidad con todo ello firman el presente documento
por duplicado ejemplar y a un solo efecto en el lugar y fecha expresados
en el encabezamiento.

El vendedor El comprador
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11. Las condiciones generales en la compraventa

Las exigencias del trafico mercantil no permiten a menudo la discusién
minuciosa de los contratos para su adaptacion a los intereses concretos
de cada una de las partes intervinientes en los mismos. Cuando en estos
contratos aparece muy clara la situacién de prepotencia de una de las
partes, decayendo en consecuencia, el presupuesto ideoldgico de la
libertad para contratar, se hace transito de los contratos-tipo a los
contratos de adhesidon. Una de las manifestaciones derivadas de la
limitacion del Principio General de la Autonomia de la Voluntad de las
partes para contratar, es la regulacidon de las condiciones generales de la
contratacion a través de los sistemas legales de control existentes,
contemplados en la Ley del Contrato de Seguro, La Ley 26/1984 de 19
de julio de defensa de los consumidores y usuarios y la Ley de
13/4/1998 sobre las condiciones generales de los contratos.

Un contrato de adhesion, es aquel cuyo contenido es obra de una sola
de las partes, de forma que la otra no presta colaboracidon a la formacién
del mismo, limitdndose a aceptar o a adherirse al esquema
predeterminado unilateralmente. Esta especie de contratos viene ligada
a la existencia de un contratante econdmicamente mas fuerte, que
impone el esquema del contrato, teniendo la otra parte dos opciones:
aceptar las clausulas del esquema, o renunciar a celebrar el contrato
(habitualmente son contratos de adhesidn los de seguros, transportes,
suministros de agua, gas y electricidad, bancarios, etc.).

Se trata de una forma de contratacion que permite la proteccion de los
intereses del acreedor sin necesidad de tener que formalizar un contrato
nuevo para cada cliente, estableciendo unas condiciones generales de
venta. Hablamos de normas prefijadas por el vendedor y que resultan
aplicables a todos sus clientes que pueden ser incluidas al dorso de la
hoja o propuesta de pedido y han de ser aceptadas explicitamente por
los clientes.

Entre otros, pueden establecer los siguientes puntos: Tarifas de precios,
Descuentos, bonificaciones, rappels, forma de aceptacién de pedidos,
cantidad minima por pedido, plazos de entrega, resolucion de litigios,
condiciones de pago etc....

Dentro de las condiciones de pago, debe especificarse concretamente las
siguientes: Plazos, computo vencimiento de pago, aplazamiento maximo
segun importe, recargos por aplazamiento de pago, formas de pago
(giro domiciliado, cheque, pagaré, transferencia etc...), descuentos por
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pronto pago, intereses de demora por impago factura a su vencimiento,
plazo de carencia para la aplicacion de intereses moratorios.

La interpretacidon de aquellas clausulas que resulten oscuras, no
favoreceran a la parte que las hubiere ocasionado, en virtud del
principio in ambiguis contra stipulatorem (art. 1.288 del CC).
Manifestaciones de éste principio las encontramos en la Ley sobre
condiciones generales, cuando regula que "las dudas se resolveran a
favor del adherente", en la Ley del consumidor, cuando contempla que
en el caso de duda, prevalecera la interpretacion mas favorable para el
consumidor. Asimismo, el art. 6.1 de la Ley sobre condiciones generales,
establece la prevalencia de las condiciones generales sobre las
particulares, cuando aquellas resulten mas beneficiosas para el
adherente.
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12. El pedido o la aceptacion de la oferta (1)

Consideremos en primer lugar lo que la doctrina cientifca ha
denominado como tratos preliminares o preparatorios, de lo que es
propiamente el precontrato o contrato. Los tratos preparatorios, son
aquellos que se producen entre intermediarios o representantes,
proyectos cruzados, ofertas y contraofertas, estudios de perspectivas, a
través de los cuales, las partes no demuestran de forma patente su
intencion de obligarse reciprocamente si bien, si se constata ésta
posibilidad de cara a un futuro acuerdo. Son aquellos actos y
operaciones que se realizan con el fin de discutir y preparar un contrato
pero no obligan a la celebracién del mismo.

En cambio, hablaremos propiamente de la existencia de un precontrato,
cuando las partes asumen directa y formalmente la perfeccion de un
futuro contrato, que requiere que en el mismo se determinen todos los
elementos esenciales del acuerdo futuro, y que, contrariamente a los
meros tratos preliminares, si existe ya un vinculo obligatorio entre las
partes. En consecuencia, el consentimiento se manifiesta por el concurso
de la oferta y de la aceptacion sobre la cosa y la causa que han de
constituir el contrato.

Desde el 12-10-2002, tras la modificacidén por Ley 34/02, de comercio
electronico, sobre los arts. 1262 CCy 54 C. de C., e
independientemente de que el contrato sea civil o mercantil se regula
qgue si se hallan en lugares distintos quien formulé la oferta del que la
aceptd, hay consentimiento en el momento en el que el oferente conoce
la aceptacidon o desde que, habiéndosela remitido el aceptante, no pueda
ignorarla sin faltar a la buena fe. Asi las cosas, el contrato se presume
celebrado en el lugar en que se hizo la oferta.

En toda operacidon comercial, es fundamental blindar adecuadamente el
derecho del acreedor a reclamar o de conservar la posibilidad de
entablar acciones legales desde el mismo momento del inicio del
acuerdo. El pedido o la aceptacién de la oferta, consolida la operacion
comercial entre las partes contratantes. Pese a la evidente importancia
de estos actos es bastante habitual que los mismos no queden
reflejados y documentados adecuadamente por escrito. La
documentacidén y correcta cumplimentacion del pedido o de la
aceptacion de la oferta, es garantia y proteccion de la realidad y
existencia de la venta frente a posibles errores y / o pretextos del
deudor a la hora de pagar la factura, constituyéndose, llegado el caso,
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en prueba eficaz y acreditativa de la existencia del contrato.

El contrato como acuerdo de voluntades manifestado por el concurso de
la oferta y de la aceptacidon sobre la cosa y la causa que han de
constituir el contrato (CC:1262), puede entenderse que se inicia en el
momento de aceptar un pedido telefonico de un cliente. Ante ello, es
aconsejable que dada la importancia y obvias consecuencias que su
ejecucidon acarrea, sea preciso exigir siempre al cliente que formule el
pedido o acepte la oferta de forma escrita.

Nuestro ordenamiento mercantil se adscribe a la teoria de la emision, en
relacidon a la contratacion por escrito entre ausentes, esto quiere decir
que el contrato se perfecciona "...desde que se conteste aceptando la
propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada". Por ello, y
en relacién al momento de la formacion del consentimiento y de la
perfeccidon del contrato, el CCOM no distingue si la oferta se contesta o
realiza de forma oral o escrita, por lo que resulta imprescindible que a
los efectos probatorios oportunos, se exija siempre al cliente que realice
el pedido o la aceptacion de la oferta de forma escrita. En toda
operacidn mercantil, es innegable la importancia que tiene el hecho de
blindar adecuadamente el derecho del acreedor a reclamar o a entablar
acciones legales desde el mismo momento del inicio del acuerdo. El
pedido o la aceptacién de la oferta realizada por el cliente, consolida la
operacidn comercial entre las partes contratantes. Pese a la evidente
importancia juridica de estos actos, es habitual que no se reflejen
adecuadamente por escrito. La documentacion y correcta
cumplimentacion del pedido o de la aceptacidon de la oferta, es garantia
y proteccion de la realidad y existencia de la venta frente a posibles
errores y / o pretextos del deudor a la hora de pagar la factura,
constituyéndose, llegado el caso, en prueba eficaz y acreditativa de la
existencia del contrato.
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13. El pedido o la aceptacion de la oferta (2)

Toda comunicacién con el deudor, cuya constancia pueda acreditarse
fehacientemente (Fax, cartas etc...), en solicitud del género objeto de la
operacidn mercantil, siempre sera garantia de la veracidad, realidad y
circunstancias de la compraventa. De lo contrario, la fuerza y valor
probatorio de la existencia de un pedido, y en definitiva del acuerdo de
compraventa, puede resultar evidentemente mermada.
Provisionalmente se puede aceptar un pedido telefénico, siempre que
con posterioridad se recoja por escrito y sea debidamente firmado por el
cliente o su representante en prueba de conformidad y aceptacién del
contrato.

Pese a la importancia juridica que a efectos de la manifestacion del
consentimiento tiene el momento de la aceptacion del pedido o de la
oferta, éste acto no constituye un elemento de prueba esencial que
acredite la existencia de una deuda derivada del incumplimiento de la
obligacién de pago de un cliente moroso. No obstante, en materia de
prueba siempre sera mucho mas ventajoso disponer de un pedido
debidamente cumplimentado que apoye al resto de documentos
presentados junto al escrito de demanda. En definitiva, un pedido
debidamente acreditado, probara la existencia del contrato,
garantizando y protegiendo con mayores garantias de éxito el derecho
de crédito del acreedor ante los Tribunales.

Para que el pedido conserve en el tiempo, toda su eficacia probatoria, es
imprescindible que el mismo, contenga aquellos minimos datos que
permitan llegado el caso, probar indubitadamente la realidad de la
operacidn mercantil que se pretende proteger juridicamente. Estos
seran: fecha, identificacién de las partes, referencias y cantidades del
producto, condiciones de pago, precios y cualquier otra mencién que en
virtud de las caracteristicas del bien a vender o servicio a prestar,
pudiera considerarse oportuno indicar. Es muy importante también que
el género servido al cliente, coincida exactamente con lo que el pedido
recoge.

Una solucidn es el uso de pedidos previamente impresos y
cumplimentados por el vendedor, en los que ademas se recoja la firma
del cliente aceptando las condiciones de la venta y el precio. En el
reverso de los pedidos se puede indicar las condiciones generales de
venta.

http://www.mailxmail.com - Encontraras muchos mas cursos como este 27



MailxMail.com - Cursos gratis en la web

Una medida preventiva muy util que puede establecerse en la empresa

en el caso de no conocerse los habitos o solvencia del comprador, es

realizar el prepago de la operacion comercial mediante la expedicion de

lo que se conoce como factura pro-forma. Esta, evitara las ldgicas

implicaciones fiscales del IVA en caso de impago, remitiéndola al cliente

con las correspondientes indicaciones para realizar el pago. En el

momento de producirse el pago, se procede a poner a disposicion del

comprador el género vendido objeto de la compraventa. Obviamente,

hay que destacar que la naturaleza juridica de la factura pro-forma, es

el mismo que el de un presupuesto u oferta escrita realizada por el

vendedor. El contrato existe desde el momento en el que se produce el

pago por parte del comprador, que en este caso, coincidira con el

momento de la aceptacién del pedido.

En cuanto a la posibilidad de realizar pedidos a través de Internet,

donde la oferta queda expuesta en la Web comercial del futuro

vendedor, habria que entender que juridicamente sus efectos son

perfectamente equiparables a la contratacidon por escrito entre ausentes

con las particularidades que a efectos de prueba resulten aplicables. La

Ley 34/02, de comercio electrénico, prevé que:

1) Hallandose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la

acepto, hay consentimiento:

- Desde que el oferente conoce la aceptacion o

- Desde que, habiéndosela remitido el aceptante, no pueda ignorarla
sin faltar a la buena fe.

El contrato, en tal caso, se presume celebrado en el lugar en que se hizo

la oferta.

2) En los contratos celebrados mediante dispositivos automaticos hay

consentimiento desde que se manifiesta la aceptacion.

En el consentimiento contractual deben tenerse en cuenta los siguientes

aspectos:

-Capacidad para contratar.

-Prohibiciones de contratar.

-Ejercicio del comercio por persona casada.

-Vicios del consentimiento.

Por ultimo, indicar que dadas las caracteristicas del bien o producto

ofrecido, es comUn que en algunos sectores del comercio, como puede

ser la prestacién de servicios a domicilio, hacer uso del presupuesto. Se

trata de un documento previo al contrato, creado por el oferente del

servicio y en el que se hace constar todas las condiciones especificas

relativas al objeto y causa del contrato con indicacién del precio fijado.

La aceptacidon del presupuesto por parte del cliente equivale a la
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manifestacidon inequivoca de su consentimiento y la existencia del
contrato. Por lo tanto, es aplicable a aquellos servicios que no han sido
solicitados por el consumidor sino ofertados por las empresas. El cliente
puede pedir un presupuesto previo por escrito, para comparar diversas
ofertas. El prestador se lo entregara antes de la realizacion del servicio,
salvo renuncia expresa escrita por parte del cliente, con la frase
"Renuncio al presupuesto". Se procedera a la realizacién del servicio
cuando el consumidor haya firmado el documento, y se le hara entrega
de una copia del mismo.

En el caso de no aceptar el presupuesto se podra cobrar su elaboracion,
siempre que el prestador acredite con documentos que se informd de la
obligacion de su pago previamente a su solicitud. Ademas es importante
saber que los gastos de desplazamiento sélo podran cobrarse una vez,
aunque para la realizacion del presupuesto se hayan producido varios
viajes. Si durante la prestacidon del servicio se advirtiera la presencia de
averias o defectos ocultos en la obra, los mismos seran puestos en
conocimiento del cliente por escrito lo antes posible, con indicaciéon del
incremento del coste del servicio. Ademas estos imprevistos sélo podran
subsanarse si el usuario da su conformidad.
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14. El albaran de entrega del genero o la
mercancia

Perfecto el contrato, el albaran de entrega o envio, es aquel documento
gque acompana al género en el momento de su entrega al comprador. A
su vez, el albaran también puede consistir en aguel documento que
refleja y acredita la prestacion de un servicio. Sea como sea, el albaran
se constituye en elemento de prueba esencial a los efectos de acreditar
la entrega o puesta a disposicion del material vendido o del servicio
prestado a un cliente. La ausencia de este importantisimo documento
debidamente cumplimentado, firmado y/o sellado por el cliente, implica
que las posibilidades de éxito en una reclamacién judicial posterior son
nulas.

Para que prospere la reclamacion de una deuda ante los Tribunales
derivada de una operacién de compraventa de un bien o de la prestacion
de un servicio, lo primordial es probar el incumplimiento de la obligacién
de pago del comprador derivado de la entrega del bien objeto del
contrato o de la prestacion del servicio, y no la existencia del acuerdo u
operacion en si misma. La factura, por si sola, no probara la realizacion
de la transaccion comercial y precisara siempre del albaran debidamente
firmado por el cliente en conformidad con el género entregado o servicio
prestado. El albaran posibilita sostener juridicamente la factura,
acreditando la puesta a disposicion o entrega material del género por
parte del vendedor al cliente, constituyéndose asi en prueba suficiente e
independiente del nacimiento de la obligacion de pago del comprador.
Cinéndonos propiamente al contrato de compraventa en el que se
produce la puesta a disposicidon o entrega de un bien, naciendo en ese
instante la obligacién del comprador de pagar el precio estipulado,
deben distinguirse los dos plazos que contempla el CCOM, y que en
ocasiones se confunden. El primero, es el plazo relativo al derecho del
comprador para reclamar por la existencia de vicios o defectos ocultos
en el género entregado, cuya caducidad es de 30 dias siguientes a su
entrega. El segundo, es el derecho del comprador a reclamar por vicios
o defectos en relacion a la calidad o cantidad de las mercancias, cuyo
plazo de ejercicio finaliza al mismo tiempo de recibir las cosas, 0 en su
caso a los 4 dias siguientes si se entregan embaladas. Transcurridos
estos plazos, el comprador queda obligado al pago sin que pueda
oponerse posteriormente, alegando vicios ocultos, aunque hubiese
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estampillado en el albaran un sello indicando reservarse el derecho a
examinar la mercancia después de la entrega. En una demanda judicial,
es importante destacar el hecho del transcurso de los mencionados
plazos, ya que apoyan la pretension del acreedor demandante tendente
a acreditar el animo injusto e injustificado del deudor demandado de
incumplir la obligacién de pago derivada del contrato.

Es imprescindible que la empresa vendedora cumplimente
adecuadamente el albaran de entrega, relacionando todos los datos que
a los efectos probatorios oportunos se consideren necesarios indicar.
Como minimo, el albaran deberia hacer referencia a las mercancias
entregadas, la fecha de entrega, fecha de expedicion, identificacion
completa del comprador y su direccion.

La puesta a disposicion y entrega del género al comprador quedara
debidamente acreditado si el mismo, o su representante legal,
empleado, socio o familiar debidamente identificado, firman el albaran
en prueba de conformidad con el material entregado. Desde ese mismo
momento, nacera la obligacion de pago y el principio del transcurso de
los plazos de reclamacion de devolucion anteriormente referidos que al
comprador le compete ejercitar en su caso.

En cuanto a las empresas transportistas que sin ser parte del acuerdo
de compraventa, intervienen en su ejecucion trasladando fisicamente el
género al domicilio del comprador, en virtud de un contrato
juridicamente independiente de transporte establecido entre el vendedor
y la mentada transportista, es muy importante exigir a dichas
transportistas que la acreditacion de las entregas del material vendido
se realice mediante albaranes debidamente firmados por el destinatario
final o comprador de las mercancias. Otra medida preventiva mas,
puede consistir en exigir a la empresa transportista que firme un
albaran de entrega en el momento de recibir las mercancias a
transportar.

La realidad de la entrega quedara debidamente probada y demostrada
en juicio, si a la reclamacion judicial se acompafa un certificado
acreditativo del suministro y entrega del género, a expedir por la
transportista a solicitud del interesado (vendedor - acreedor -
demandante), adjuntando al mismo una copia del albaran original. El
albaran original o una copia, unido al certificado de la transportista junto
a la factura adeudada, se constituyen en los documentos indispensables
que el acreedor debe acompafar a una reclamacion judicial de cantidad
y que permiten acreditar fehacientemente la realidad de la deuda
impagada. A estos efectos hay que recordar que ante los Tribunales, la
carga de la prueba de que una parte o la totalidad de la deuda esta
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pagada, recaera siempre integramente en el demandado.
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15. La factura

La factura es el documento emitido por el acreedor, derivado de una
operacion de compraventa o de una prestacion de servicios y que
expresa la obligacion de pago del deudor. No obstante, la factura por si
sola no prueba el crédito. Sin un albaran que acredite y documente
adecuadamente la entrega o prestacion, la pretension del acreedor
carecera de suficiente fuerza probatoria para demostrar la existencia de
la deuda ante los Tribunales. En este caso, el deudor puede oponerse a
la demanda simplemente alegando no haber recibido la mercancia o no
estar conforme con el importe facturado. A estos efectos, hay que tener
presente que las costas de un Juicio se imponen al litigante vencido y
que la estimacion parcial acarrea a su vez, el pago de las propias. Una
posible solucidn, si se carece de albaran, podria ser intentar que el
deudor firme una copia de la factura, indicando su conformidad expresa
con la cantidad, precio y condiciones de pago de la misma.

La factura debe confeccionarse correctamente, evitando errores que
puedan perjudicar su cobro o que pongan las cosas faciles al deudor que
no tiene intencidén de pagar. Al objeto de evitar mayores retrasos en el
cobro, siempre es aconsejable su remisidon al destinatario lo antes
posible, reflejando la fecha exacta del vencimiento y la forma convenida
de pago para que el moroso no pueda alegar desconocer cuando y como
tenia que realizar el abono. Lo importante es evitar que el deudor pueda
alegar no haber recibido la factura, por lo que a partir de cierto importe
podria incluso contemplarse la posibilidad de remitir la factura mediante
correo certificado con acuse de recibo o por medio de una empresa de
mensajeria, de forma que el destinatario firme conforme la recibe.
Puede resultar muy util, incluir en las facturas el nombre y teléfono
directo de la persona responsable de la gestidn de clientes para que en
caso de existir algun tipo de incidencia o malentendido en los importes o
productos facturados, el cliente destinatario pueda contactar facilmente
con la persona adecuada de la empresa proveedora.

La Ley 37/1992, de 28 de diciembre del Impuesto sobre el Valor
Afadido, regula y contempla, entre otras materias, la obligacién de
empresarios y profesionales de expedir facturas y sus copias por la
entrega de bienes y prestaciones de servicios que realicen en desarrollo
de su actividad, las operaciones a las que se aplica la mencionada
obligacion, las excepciones legales al deber de facturacién, los
documentos sustitutivos de las facturas, los casos por los que el
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cumplimiento de la obligacion de expedir factura o documento
sustitutivo se realiza por el destinatario o por un tercero, la emision de
facturas por via telematica, etc...

Las facturas deben contener los siguientes datos y requisitos:

- NUmero y, en su caso, serie. La numeraciéon de las facturas dentro de
cada serie sera correlativa, salvo que existan razones que justifiquen la
expedicion de facturas en series separadas, como puede ser la
realizacién de operaciones desde varios establecimientos u operaciones
de distinta naturaleza. Todo ello, a salvo de los supuestos legal o
reglamentariamente contemplados que exigen obligatoriamente la
expedicion en series especificas de determinadas facturas.

- La fecha de su expedicion.

- Nombre, apellidos, razén o denominacion social completa del
destinatario de la factura, asi como del obligado a expedirla.

- Numero de Identificacidn Fiscal atribuido por la Administracion
espafnola o, en su caso, por la de otro Estado miembro de la Comunidad
Europea con el que ha realizado la operacion, el obligado a expedir la
factura.

- Domicilio del obligado a expedir la factura y el de su destinatario.

- Descripcidon de las operaciones, consignandose los datos necesarios
relativos a la determinacién de la base imponible del I.V.A., (art. 78 y
79 Ley 37/1992), y su importe, incluyendo el precio unitario sin
impuesto de las operaciones, asi como cualquier descuento no incluido
en el precio unitario.

- Tipo o tipos impositivos aplicados a las operaciones.

- La cuota tributaria repercutida, consignandose la misma por separado.
- Fecha de realizacion de las operaciones documentadas o de cuando se
haya recibido el pago anticipado, siempre que sea una fecha distinta a la
de expedicion de la factura.

Como medio probatorio, hay que tener en cuenta que la factura es un
documento privado al cual la Jurisprudencia le ha otorgado cierta
consideracion especial al estimar que en aplicacion del art. 1225 del CC,
si es aceptada y reconocida por su destinatario, adquiere igual fuerza y
valor que el de una escritura publica.

Por ultimo e incidiendo de nuevo en lo relativo al desarrollo y aparicion
de las nuevas tecnologias de la comunicacion, indicar que en lo que
respecta a la factura, los requisitos para operar a través de un sistema
de facturacidn telematica, son en primer lugar obtener la
correspondiente autorizacién de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria, previa solicitud por parte del interesado. Las facturas
electronicas deben cumplir con las mismas condiciones de emision y de
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contenido exigidas para las facturas en papel, sin embargo, con la
inclusion de la firma electrdnica. A estas recientes exigencias de validez
se afiaden los requisitos de contenido: indicacion del nimero y, en su
caso, serie de la factura, la fecha de su expedicion, el nombre y
apellidos, denominacion social del obligado a expedir la factura y del
destinatario de la misma, asi como el domicilio de ambos, el nimero de
identificacion fiscal, la determinacidon de la base imponible, el tipo
impositivo y la cuota tributaria. Sdlo si las facturas telematicas se
ajustan a estas condiciones legalmente exigidas, seran aceptadas
fiscalmente a efectos de la repercusion y deduccidon de cuotas del IVA y
como justificacion de ingresos o de deducciones practicadas para la
determinacién de las bases o las cuotas tributarias.
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16. Los documentos cambiarios

Uno de los medios mas eficaces, tendentes a reforzar las garantias de
cobro, lo representan los documentos cambiarios. El acreedor puede
intentar que el deudor se avenga a realizar el pago o la contraprestacion
derivada de la operacién comercial, mediante la entrega de efectos
cambiarios. La entrega de estos documentos como pago de la mercancia
0 servicio, se puede realizar en el mismo momento o de forma posterior
al suministro del género o ejecucién de la prestacion. Recurrir a este
medio de pago, garantiza intensa y especialmente el derecho de cobro
del acreedor, al otorgarle la Ley, la consideracién y caracter de titulo-
valor, concediendo unos derechos especiales que intensifican el derecho
y las posibilidades de éxito del acreedor para reclamar y obtener el
cobro de la deuda, reforzando en definitiva su posicidn crediticia frente
al moroso.

Estos documentos son: La letra, el cheque y el pagaré, y vienen
regulados por Ley 19/1985, de 16 de julio, Cambiaria y del Cheque. Los
mismos, se constituyen integra e independientemente en prueba y
acreditacion suficiente de la deuda, posibilitando que el acreedor pueda
interponer un tipo de reclamacion judicial muy expeditiva, contemplada
en la LEC: el Juicio Cambiario. Se trata de un procedimiento Civil
Ejecutivo, es decir, el titulo que lleva aparejada y justifica
suficientemente la ejecucion directa contra bienes del propio deudor
(ejecutado), es el efecto cambiario impagado que se presenta junto a la
demanda. Las mayores garantias de cobro y efectividad del
Procedimiento de Juicio Cambiario se cifien basicamente en el hecho de
que la primera resolucién judicial que se dicta admitiendo a tramite la
demanda, acuerda también a su vez, y de forma directa, el
requerimiento de pago y embargo de los bienes del ejecutado.
Obviamente, la expeditividad de esta formula, queda fuera de toda duda
si se compara con los demas procedimientos Civiles Declarativos
regulados en la LEC. En este caso, no es necesario probar la existencia
del contrato, ni acompafar a la demanda ningun otro tipo de documento
que acredite la realidad de la deuda impagada, tales como el albaran de
entrega o la factura. La ejecutoriedad de los efectos cambiarios, viene
determinada expresamente por la LEC, remitiéndose a la Ley Cambiaria
y del Cheque, en todo lo concerniente a los requisitos que dichos
documentos deben cumplir, al objeto de conservar su accién cambiaria y
poder ser reclamados judicialmente.
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Es particularmente recomendable que al producirse un retraso en el
pago del cual se deriva una renegociacién pactada de la deuda y en
consecuencia, se acuerda otorgar nuevos plazos al cliente-deudor para
el cumplimiento de su obligacidén de pago, proceder a exigir que dicha
circunstancia se plasme en un documento de reconocimiento de deuda y
pago aplazado, y a su vez, realizar la transaccion mediante los
oportunos efectos cambiarios, dadas las mayores garantias de cobro que
éstos documentos ofrecen. Por otra parte, y para el caso que la deudora
sea una persona juridica y se dude de su solvencia, una precaucion
ineludible es exigir que el aceptante de las letras, firmante del pagaré o
librador del cheque, sea el propio administrador o administradores de la
sociedad.

En relacion a los plazos de prescripcion de las acciones cambiarias
relativos a los diferentes efectos cambiarios, basicamente debe tenerse
en cuenta que:

- El tenedor de una Letra de Cambio impagada, ostenta accion directa
contra el aceptante o su avalista, de modo que sin necesidad de
protesto notarial puede reclamar judicialmente su pago por via ordinaria
o mediante el procedimiento de Juicio Cambiario. El ejercicio de esta
accion prescribe a los 3 afos del vencimiento de la Letra.

- En cuanto al portador de un Cheque, éste conserva su accion
cambiaria contra el librador del mismo, aunque no se haya presentado
oportunamente o no se haya levantado el protesto o declaracion
equivalente, siendo el plazo de prescripcion para el ejercicio de esta
accién, el de 6 meses desde que termina el plazo de presentacion del
cheque.

- Por ultimo, y en relacion al Pagaré, el tenedor del mismo, cuenta con
accién directa contra el firmante o su avalista, de modo que sin
necesidad de protesto notarial puede reclamar judicialmente su pago
por via ordinaria o mediante el procedimiento de Juicio Cambiario. El
ejercicio de esta accion prescribe a los 3 afios contados a partir de la
fecha del vencimiento.

En el supuesto que se perjudique un efecto cambiario por prescripcion
de la accién cambiaria, no procederia la interposicion del Juicio
Cambiario, no obstante es posible acudir al Juicio declarativo que
corresponda por la cuantia, ya que el plazo de prescripcién es el de 15
anos, al estar sujeto al término del art. 1964 CC previsto para las
acciones personales. Incluso se podria acudir al proceso del Juicio
Monitorio aportando el efecto y aquellos documentos que se estimaren
necesarios, siempre que no exceda el importe a reclamar de la suma de
30.050,61 eu.

http://www.mailxmail.com - Encontraras muchos mas cursos como este 37



MailxMail.com - Cursos gratis en la web

17. Pedidos sospechos: el aval de terceros
(Documento de solidarizacion en deuda)

El aval ante terceros, es el documento que garantiza ante proveedores y
acreedores las obligaciones de pago derivadas de la actividad comercial
de un cliente. Mediante este sencillo pero eficaz documento, se protege
de forma muy segura toda incidencia de impago que pueda provenir de
una operacion de compraventa con alto riesgo. Entendemos que es una
estrategia muy valida que puede prevenir de futuros disgustos, en
aquellas situaciones en las que el vendedor puede estar muy interesado
en una venta pese a conocer el riesgo de impago que puede existir
detras de la operacion.

Hay que valorar siempre la circunstancia que un cliente pueda hallarse
preparando la presentacion de un expediente concursal, cuando realiza
pedidos inusualmente relevantes. Si los pedidos efectuados sobrepasan
ostensiblemente el crédito concedido al cliente, y no obstante ello, al
vendedor le sigue interesando realizar la operacidn, es imprescindible
asegurar la venta mediante lo que se conoce como aval de terceros.
Dicho aval, debe realizarse directamente con los administradores del
negocio, para que se sitlen en la posicion de avalistas de la sociedad
deudora en la operacion individual de que se trate. Asi se involucra
directamente a los administradores, quedando obligados a responder de
forma solidaria con sus propios bienes frente al vendedor y por la suma
total de la deuda. En el aval no ha de hacerse constar ninguna limitacién
ni en el importe ni en el tiempo para que tenga caracter de solidario y
cubra la totalidad del importe que figura en el documento. En
consecuencia, si se produce el impago, el acreedor podra dirigir sus
acciones de reclamacién, indistintamente contra la sociedad o el
avalista, en este caso los administradores del negocio. En el documento
debe hacerse constar expresamente que la solidarizacion se realiza con
renuncia a los beneficios de excusién, division y orden.

Hay que considerar que la negativa por parte del cliente a firmar o
cumplimentar un aval en esas condiciones y como garantia de la
operacidn a realizar, lo Unico que deberia indicarle al vendedor es la
falta de seguridad y el elevadisimo riesgo que conlleva la operacidon que
pretende realizar. Si efectivamente el cliente va a cumplir con su
obligacion de pago, el vendedor debe valorar los motivos por los que
aquel no quiere aceptar sus condiciones en relacion a avalar la
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operacion de compraventa. Si previo al contrato, no existe sintonia
entre la promesa del comprador de cumplir con su obligacion de pago y
la aceptaciéon por parte de los administradores del negocio de avalar
solidariamente la deuda que se genere, es que alguna circunstancia se
oculta. Si realmente el comprador esta interesado en la operacion y
tiene intencidén de pagar, también la tendra de avalar previamente la
operacidn en las condiciones que el vendedor le exija. En caso contrario,
lo mas coherente es descartar la operacion.
Documento de solidarizacion en deuda
Con el presente documento D.
y D.

se solidarizan con
renuncia a los beneficios de excusién, dimisién y orden en la deuda que

la entidad mantiene con EL
VENDEDOR ascendente a la suma de -, la
cual sera satisfecha en plazos de "
cada uno.

En , a
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18. El reconocimiento de deuda. renegociacion y
aplazamiento del pago. (Modelos)

Cuando se produce el retraso en el pago y se contempla la posibilidad
de renegociar la deuda con el cliente deudor, lo mas importante es
priorizar la importancia de proteger juridica y adecuadamente el derecho
al cobro del crédito impagado. Como ya se ha comentado en el capitulo
relativo a los documentos cambiarios, es fundamental documentar
siempre las deudas con titulos que permitan iniciar la accion cambiaria,
es decir, con letras, cheques y pagarés. Por otro lado, si se trata de
importes elevados, aparte del reconocimiento previo de la deuda por
escrito, es también muy interesante realizar el negocio ante notario
publico.

En la renegociacidn de una deuda entre proveedor y cliente, el acreedor
debe aprovechar tal circunstancia para proteger eficazmente su derecho
al cobro de la cantidad impagada. La conveniencia de los documentos
cambiarios deriva de su fuerza ejecutiva, ya que el impago posibilita la
interposicién de acciones cambiarias ante los Tribunales. En el caso que
el deudor sea una empresa, es muy recomendable contemplar la
posibilidad de involucrar a los propios administradores del negocio en los
documentos cambiarios que sirvan o se utilicen en la renegociacion y
aplazamiento de la deuda. Con la subrogacion de éstos en la deuda, si
se produce el impago, los mismos responderan directamente con sus
propios bienes por el importe del crédito no satisfecho por parte de la
empresa que gestionan. Entendemos que esta es una formula muy
valida e interesante en la mayoria de ocasiones.

MODELOS:

1.- Modelo de reconocimiento de deuda y pago aplazado:

Para el pago de la deuda que mantenemos con Vdes. ascendente a la
suma de ", adjunto les remitimos .................. tantas
letras de cambio, pagarés o cheques de importe cada uno
y vencimientos

En Barcelona a
2.- Modelo de reconocimiento, pago aplazado y subrogacion en una
deuda:
En ... =
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De una parte, ..coooviiiiiiiiiic i con NIF

N (SN0 ] o = P con NIF num.

Ambos, en su propio hombre y derecho.

Y reconociéndose reciprocamente las partes aqui contratantes la
capacidad legal necesaria para contratar, otorgan el presente contrato
de RECONOCIMIENTO DE DEUDA sujeto a las siguientes:

PRIMERA.- don .....cocvviiiiiiiiiiiennn, mediante el presente
documento, se subroga en la deuda que la sociedad
....................................... mantiene con
............................................ con renuncia expresa a los beneficios de
divisidon, excusién y orden, y reconoce adeudar la suma total de
SEGUNDA .- El referido deudor se compromete al pago de la citada
cantidad, mediante el libramiento de ............ pagarés - letras por
importes cada una de ellas de

comprometiéndose asimismo al efectivo pago de todas ellas en las
fechas de sus respectivos vencimientos.
TERCERA .- En el supuesto de que uno solo de los efectos cambiarios
aqui expresados, resulte impagado, el acreedor procedera a interponer
las correspondientes acciones judiciales. (o a solicitar su inmediata
prosecucion).

Y para que asi conste, firman el presente documento por
duplicado ejemplar, y a un solo efecto, en lugar y fecha arriba indicados.
Fdo. ...... i easm oS B . N......... "
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19. La posibilidad de recuperar de hacienda el IVA
de las operaciones impagadas

Todo tratamiento que pretenda afrontar con éxito la problematica que
supone la morosidad para la empresa, pasa ineludiblemente por la
aplicacidon de una interesante medida con la que cuentan los
empresarios y que permite en cierta medida, contrarrestar los efectos
negativos generados por la clientela morosa en sus negocios. La misma,
fue introducida por Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y de orden social, dando nueva redaccion al
articulo 80 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, de la LIVA, vy
contempla la posibilidad que el sujeto pasivo (empresario) reduzca la
base imponible del IVA cuando su cliente no haya hecho efectivo el pago
de las cuotas repercutidas y, tras la entrega del bien o prestacion del
servicio, se haya dictado sobre él providencia de admisién a tramite de
suspension de pagos o auto de declaracidon de quiebra, o se haya
instado el cobro mediante reclamacion judicial al deudor.

Para proceder a la recuperacion del IVA repercutido a clientes morosos,
se exige, entre otros requisitos, instar la oportuna demanda de
reclamacién de cantidad por el importe impagado correspondiente a las
facturas impagadas, y asimismo que se produzca el transcurso de dos
afnos desde la generacion de la deuda. Con dicha medida, el empresario
adquirira el derecho a la devolucion del impuesto. Lo que resulta mas
interesante de todo ello, es el hecho que no se exige acreditar si la
reclamacion judicial fue en su dia estimada mediante sentencia firme
por lo que cabe la posibilidad que el deudor se allane y pague |la deuda
reclamada en la demanda o incluso que la misma sea desestimada e
igualmente el acreedor pueda solicitar la devolucion del IVA ante la
administracion tributaria. Realmente la Ley no lo exige en modo alguno.
En esta situacidn, se concluye que en todos los casos de impago,
interesara siempre presentar demanda judicial, y ello con perspectivas a
adquirir en el futuro, el derecho a solicitar de la administracion, el IVA
legalmente recuperable. La normativa presume que un crédito es total o
parcialmente incobrable a efectos del impuesto, y en consecuencia
podra reducirse su base imponible, cuando tenga mas de dos afios de
antigledad sin cobrarse y que haya sido reclamado judicialmente, sin
que tenga porqué existir sentencia firme.
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Ademas, éste derecho puede llegar a conservarse incluso en la
circunstancia que se llegue a cobrar total o parcialmente la deuda
impagada, tanto si ello ocurre a nivel judicial como extrajudicial,
siempre que el acreedor no desista expresamente ante los Tribunales de
la accidn ejercitada y todo ello, en virtud de la modificacién contemplada
por la Ley 62/2003.

En referencia a esta modificacion, las novedades introducidas por la Ley
62/2003 de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, en
nuestro ordenamiento tributario, siguiendo los objetivos de politica
econdmica recogidos en la Ley de Presupuestos, es por un lado, la
posibilidad de recuperar el IVA correspondiente a facturas impagadas de
clientes que no actllan como empresarios o profesionales. En
consecuencia, se admite la posibilidad de corregir la base imponible
respecto de las operaciones que resulten morosas y que tengan como
destinatarios a consumidores finales, siempre que el importe de la
misma sea superior a 300 " . Anteriormente tal posibilidad Unicamente
se admitia para las operaciones fallidas cuyos destinatarios eran sujetos
pasivos del impuesto.

Lo mas destacable de esta regulacion, es la posibilidad de modificar la
base imponible por causa de impago de la contraprestacion,
ampliandose y generalizandose asi, la posibilidad de recuperar el IVA
repercutido a facturas impagadas, relativas a aquellos otros supuestos
en los que el deudor no tenga la consideracion de empresario o
profesional. Hay que tener en cuenta que la anterior regulacién sobre la
materia, Unicamente contemplaba la posibilidad de recuperar el IVA en
aquellos casos en los que el cliente deudor tuviera la condicidon de
empresario o profesional.

Por otro lado, otra modificacidon que contemplada por Ley 62/2003, y
que afecta también a la recuperacion del IVA en los casos de facturas
impagadas, es la posibilidad de que el sujeto pasivo desista de la
reclamacioén judicial, debiendo modificar en este caso, la base imponible
nuevamente al alza, con la emision en el plazo de un mes, a contar
desde el desistimiento, de una factura rectificativa en la que se
repercuta la cuota procedente.

¢éQué entiende la LIVA, por un crédito total o parcialmente incobrable a
efectos del impuesto?. Cuando éste tenga mas de dos afios de
antigliedad sin que se haya cobrado y que asimismo se haya efectuado
la correspondiente reclamacion judicial. Por otro lado, también se
establece que sobre dicho crédito se hubiere repercutido el impuesto en
el momento del nacimiento del mismo, y esta circunstancia haya
quedado reflejada en los libros obligatorios del IVA.

http://www.mailxmail.com - Encontraras muchos mas cursos como este 43



MailxMail.com - Cursos gratis en la web

La exigencia legal, determina la improcedencia de la modificacién de la
base imponible cuando la deuda impagada derive de: créditos
garantizados o afianzados, créditos correspondientes a entidades o
personas vinculadas, créditos adeudados o afianzados por Entes Publicos
y en el caso que el destinatario de la operacion esta establecido fuera
del territorio de aplicacidon del impuesto.

La reduccion de la base imponible implicard, por parte del acreedor, la
emision de la correspondiente factura rectificativa, que obligara al
destinatario de la operacion a practicar la minoracién oportuna del IVA
soportado en la declaracién-liquidacion correspondiente al periodo
impositivo en el que la reciba. Desde ese momento, el cliente sera
deudor por la cuota del IVA directamente ante la Administracién,
intentdndose compensar de este modo en algunos casos el perjuicio que
supone para el sujeto pasivo tener que ingresar en el Tesoro un
impuesto no cobrado del cliente. El plazo para modificar la base
imponible es el de tres meses siguientes al transcurso del término de los
dos anos establecidos por Ley para la antigiedad de la deuda. Se inicia
el referido plazo de tres meses con la confeccidon de la factura
rectificativa, emitida con serie especial y a su vez, remitida al
destinatario de la operacion con la oportuna modificacién o anulacion de
la cuota de IVA repercutida. Deberia tenerse muy presente el orden
cronoldgico exigido, para evitar caducidades indeseadas en la realizacion
de éste tramite. El plazo de tres meses comienza con la rectificacion de
la factura impagada y tras la finalizacion del término de dos afios de
antigiiedad del crédito contemplado por la Ley para la reduccion de la
base imponible. A su vez, el término establecido para proceder a la
comunicacion de la intencidn de recuperar el IVA correspondiente a
créditos impagados, es el de un mes tras la rectificacion de la factura. A
dicha comunicacion debera acompafarse la referida factura rectificada,
asi como la resolucion de admision a tramite de la demanda interpuesta.
Hay que valorar la circunstancia que todas las operaciones de compra-
venta fallidas si son reclamadas judicialmente puede llegar a
recuperarse de Hacienda el 16% de IVA, cosa que resultara siempre
rentable para la empresa, ya que los gastos de la reclamacion judicial de
importes relativamente elevados, no superaran practicamente ningun
caso ese 16%.

Debe considerarse el hecho de que en el caso que una empresa decida
proteger su actividad comercial mediante la contratacion de un seguro
de crédito global, en virtud del cual se fije el pago de una indemnizacion
por las pérdidas finales que la sociedad asegurada experimente como
consecuencia de las deudas incobrables, se perdera el derecho a

http://www.mailxmail.com - Encontraras muchos mas cursos como este 44



MailxMail.com - Cursos gratis en la web

solicitar la devolucién del IVA, tal y como aqui se ha descrito, al no
haberse interpuesto la correspondiente demanda judicial contra el
deudor, requisito indispensable para solicitar la devolucién del impuesto.
Requisitos para reducir la base imponible del impuesto y recuperar las
cuotas de IVA impagadas:

1°- Que el destinatario de la operacidn impagada sea un empresario o
profesional.

20- Que hayan transcurrido dos afios desde el devengo del impuesto
repercutido sin que se haya cobrado todo o parte del crédito.

39- Que esta circunstancia se encuentre reflejada en los libros registros
del IVA.

49- Que el cobro del crédito se haya reclamado judicialmente.

No procede la modificacion de la base imponible en el plazo y forma que
veremos a continuacion si la deuda impagada deriva de: Créditos
garantizados o afianzados, créditos correspondientes a entidades o
personas vinculadas, créditos adeudados o afianzados por Entes Publicos
y en el caso que el destinatario de la operacion esta establecido fuera
del territorio de aplicacion del impuesto.

Coémo proceder a la modificacion de la base imponible.

Cumplidos los anteriores requisitos, la modificacién de la base imponible
debe realizarse dentro del plazo de tres meses siguientes al transcurso
del plazo de dos anos exigidos para la antigiiedad de la deuda y se
iniciara mediante la expedicion de una factura que sera enviada al
destinatario de la operacion en la cual se rectifique o se anule la cuota
de IVA repercutida.

Asimismo se exige el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Para el acreedor:

a) Las operaciones cuya base imponible se pretenda rectificar deberan
haber sido facturadas y contabilizadas en tiempo y forma.

b) Este tendra que comunicar a la Administracién Tributaria la
rectificacidon realizada en el plazo de un mes desde que se emitid la
factura rectificativa.

Para el deudor:

a) Hacer constar en la declaracién liquidacion del periodo en que se
reciban las facturas rectificativas la minoracion de las cuotas
rectificadas.

b) Comunicar a la Administracion Tributaria la recepcidn de las facturas
rectificativas, especificando el importe de las cuotas rectificadas y de las
no deducibles en el plazo de presentacidon de la declaracién - liquidacidn
anterior.
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Si se produjese el cobro parcial con anterioridad a la modificacién de la
base imponible se entendera siempre que esta cantidad incluye IVA. La
rectificacion de las deducciones del destinatario cancelara el crédito del
proveedor en el importe correspondiente a las cuotas del impuesto
rectificadas generando un crédito a favor de la Hacienda Publica por el
mismo importe.

Una vez efectuada la modificacion de la base imponible, si se obtuviera
el cobro total o parcial de la deuda no procedera rectificacion al alza de
la mencionada base.
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20. La posibilidad de reclamar a los
administradores de las sociedades mercantiles

Cinéndonos a la responsabilidad civil en la que pueden incurrir los
administradores de una sociedad respecto de sus acreedores por
aquellas deudas derivadas de operaciones comerciales, y en lo
concerniente a las sociedades andnimas y de responsabilidad limitada,
destacar en primer término que el ordenamiento juridico distingue entre
responsabilidad derivada de relaciones contractuales de la
responsabilidad de relaciones extra-contractuales. Estas ultimas son las
que se dan entre la Sociedad y terceros (en este caso, los acreedores).
Las acciones derivadas de la responsabilidad extracontractual civil no
tienen naturaleza punitiva sino reparadora del dafo causado.

Los deberes de los administradores de las Sociedades Andnimas vy
Limitadas, se contemplan en el art. 127 LSA. Este precepto, define y
establece un régimen de deberes, desde el ambito del conflicto de
intereses, y sobre la base del fomento de la transparencia en la gestion
de las empresas, con respeto al principio de autorregulacién. Se trata de
deberes deducidos por la doctrina y jurisprudencia en relacion al deber
general de desempenar el cargo con la diligencia de un ordenado
empresario y representante leal.

Asi, la responsabilidad de los administradores del art. 133 LSA (asi como
la de su art. 262.5) no se impone simplemente por su condicién de
administrador, sea socio o0 no, sino del incumplimiento de las
obligaciones que en el ejercicio de su cargo les impone la ley.

La responsabilidad de los administradores puede ser exigida mediante el
ejercicio de las acciones contempladas en los arts. 134 y 135 LSA. En
consecuencia, se requiere de una resolucion judicial que lo declare. El
art. 133 LSA resulta insuficiente para identificar minimamente la accién
ejercitada, ya que el mismo soélo da un sentido general. El demandante
debe precisar si la accidn ejercitada es la social o la individual,
respectivamente reguladas en los arts. 134 y 135 y sometidas por tanto
a un régimen diferente.

A partir de la reforma de la LSA efectuada por L 26/03, de 17 de julio,
deben entenderse incluidos los arts. 127 bis a 127 quater LSA,
aplicables desde el 19-7-2003, y que regulan nuevos deberes de los
administradores ademas del de diligencia, cuales son: lealtad, fidelidad
y secreto), de modo que la culpa imputable a aquellos es la culpa
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profesional y especifica, y no la culpa grave o el dolo de la legislacidn
anterior a 1989.
La citada reforma del art. 133 LSA regula ahora la responsabilidad de
quien actue como administrador de hecho de la sociedad, respondiendo
personalmente frente a la sociedad, accionistas y acreedores del dafio
que cause por actos contrarios a la ley o a los estatutos o por los
realizados incumpliendo los deberes que la LSA (arts. 127 y ss.) impone.
En materia de prueba, rige el principio general del art. 1214 CC
(corresponde al actor la carga de probar todos los presupuestos).
En lo relativo a la responsabilidad de los administradores de las
sociedades de responsabilidad limitada se rige por lo establecido para
las sociedades andnimas. Se prevé un supuesto de responsabilidad
objetiva para los casos en los que los administradores incumplan su
obligacion de convocar Junta para acordar la disolucion de la sociedad, o
soliciten en su caso la disolucion judicial, o si procede, el concurso de
acreedores de la sociedad.
Los supuestos legalmente contemplados, por los que se exige que los
administradores estan obligados a convocar Junta para que acuerde la
disolucién son los siguientes:
- Cuando haya concluido la empresa que constituya su objeto, o exista
imposibilidad manifiesta de conseguir el fin social, o paralizacion de los
organos sociales de modo que resulte imposible su funcionamiento.
- Cuando no haya ejercicio de la actividad o actividades que constituyan
el objeto social durante 3 afos consecutivos.
- Cuando existan pérdidas que dejen reducido el patrimonio contable a
menos de la mitad del capital social, salvo cuando éste se aumente o se
reduzca en la medida suficiente. (Debe constatarse que a partir del 1-9-
2004, esta causa opera siempre que no sea procedente solicitar la
declaracion de concurso conforme a lo dispuesto en la nueva Ley
Concursal.) **,
- Cuando se reduzca el capital social por debajo del minimo legal.
- Cuando se dé cualquier otra causa establecida en los estatutos.

** Segln la nueva Ley Concursal, se halla en estado de
insolvencia inminente el deudor que prevea que no podra cumplir
regular y puntualmente con sus obligaciones. La Ley, establece que los
administradores del negocio pueden llegar a responder solidariamente
con sus propios bienes de las deudas sociales contraidas y no
satisfechas a resultas del desequilibrio patrimonial de la sociedad.
Legalmente no es posible disolver una sociedad y liquidarla mientras
existan deudas pendientes. Ante la insolvencia, la Unica via posible es
solicitar la declaracidon de la sociedad en concurso de acreedores en el
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plazo de dos meses desde que se tuvo conocimiento de la insolvencia o
desde el momento en que "debid conocerla" el administrador de la
misma (que no puede alegar desconocimiento de la situacidon contable
real de la empresa, como motivo de no haber solicitado el concurso).
Uno de los efectos mas severos de la Ley Concursal es la posibilidad de
acordar el embargo de bienes y derechos de los administradores y
liquidadores. El juez puede acordarlo cuando exista fundada posibilidad
de que el concurso se califique como culpable y siempre que la masa
activa de la sociedad resulte insuficiente para satisfacer todas las
deudas.

En definitiva, en el supuesto en el que una sociedad se halle
infracapitalizada y desaparecida del trafico mercantil sin haber cumplido
los requisitos legalmente establecidos a tal efecto, los administradores
podran incurrir en responsabilidad frente a los acreedores.

En cuanto al plazo de prescripcién de las acciones a interponer contra
los administradores de las empresas, la mayoria de la doctrina y
jurisprudencia se muestra unanime en considerar que el plazo aplicable
es el de 4 anos previsto en el art. 949 del CCOM.

El levantamiento del velo Esta doctrina jurisprudencial basandose en la
equidad, permite a los jueces prescindir de la forma externa de la
persona juridica para, penetrando a través de ella, alcanzar a las
personas y los bienes que se amparan bajo su cobertura. En Espafa
toma lugar con la STS 12 28-5-84, permitiendo a los tribunales penetrar
en el verdadero substrato material para evitar que bajo dichas formas
se perjudiquen intereses y derechos de terceros. A partir de este fallo,
que afecta a una materia propia de responsabilidad extracontractual,
han sido muchos los campos de aplicacién de esta técnica.

El abuso de la personalidad juridica en fraude de ley o en fraude de
acreedores se utiliza de forma que la sociedad se configura como
normativa de cobertura para eludir el cumplimiento de obligaciones
legales, contractuales e incluso extracontractuales, consiguiendo un
resultado contrario al ordenamiento juridico, injusto o dafioso para
terceros.

Precauciones especiales con las sociedades irregulares:

Sociedades irregulares son aquellas que carecen del doble requisito de
la escritura publica y de la inscripcidn registral, 6 simplemente éste
ultimo. La publicidad registral de las sociedades se impone
especialmente a favor de los terceros. En consecuencia, en todos
aquellos supuestos en los que el comprador resulte ser una sociedad
irregular (como podria ser el caso de una Sociedad Civil particular), y en
el marco de aplicacion y desarrollo de una politica preventiva, es
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fundamental identificar al responsable o duefo del negocio. Para ello, es
recomendable solicitar al cliente una copia de la escritura fundacional o
documento privado por el que se constituye la sociedad irregular y el
documento del alta fiscal ante la administracién tributaria. Con esta
medida, se podran obtener los datos que permitiran identificar a los
duenos o gestores particulares del negocio en cuestidon. Ante cualquier
incidencia derivada de un impago y dependiendo de la forma societaria,
el acreedor podra ejercitar sus acciones de reclamacion contra los
gestores o duenos del negocio.
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